
Äntwert vun der Ministesch fir Mobilitéit an ëffentlech Aarbechten op d'parlamentaresch 
Fro n° 4097 vum 15. Mee 2026 vun der Madamm Deputéiert Stéphanie Weydert. 

Déi honorabel Deputéiert stellt en ganz Rei detailléiert Froen zum operationellen Geschäft bei 

der Fluchgesellschaft Luxair.  

Wéi schon an Äntwerten op aaner Questions Parlementaires (zum Beispill Nr 3527) präziséiert 

gouf, ass Luxair eng kommerziell Gesellschaft, déi sech an engem internationalen haarde 

Konkurrenz Ëmfeld befënnt.  

De Staat ass mat 39.05% de gréissten Actionnaire vun der Luxair. 

Et gëllt awer ze präziséieren, datt en Actionnaire laut Gesellschaftsrecht kloer Attributiounen 

huet. Grad ewéi dat e Verwaltungsrot an och eng Direktioun huet. 

Dat alldeeglecht operativt Geschäft vun der Gesellschaft déi sech eng modern Gouvernance 

ginn huet ass net ënnert dem Contrôle vun engem Actionaire. Zu den Attributioune vun engem 

Actionnaire gehéieren d’Approbatioun vun de Compten, d’Decisiounsgewalt iwwert 

Dividendenpolitik an d’Décharge vum Verwaltungsrot respektiv d’Nominatioun vun den 

Administrateuren.  

Deemno kann e Representant vum Actionnaire net op all déi detailléierten Froen, dei den 

operativen Alldag betreffen, äntweren.  

Niewt de strategeschen Entscheedungen, déi vum Verwaltungsrot geholl ginn, ass eng 

Direktioun fir déi operationell Decisioune verantwortlech. 9 vun den 12 gestallten Froen 

betreffen daat operationellt Geschäft vun der Luxair, dowéinst fannt dir d’Äntwerte vum 

Generaldirekter vun der Luxair heiënnendrënner, deen, ewéi an enger moderner 

Gouvernancestruktur, déi d’Luxair och huet, fir déi dagdeegleg Gestioun responsabel ass.  

Ech wëll awer och drop hiweisen, datt ech de Représentante vum Staat am Verwaltungsrot, 

deen jo fir dei strategesch Ausrichtung vun der Gesellschaft verantwortlech ass, mat op de Wee 

ginn hu fir weiderhi sécherzestellen, datt all dei neideg strategesch Moosnamen a Moye’en 

geholl gi, fir eng héich Qualiteit u Service unzebidden. 

Wéi huet sech, opgeschlësselt, d’Quote vun de vun Luxair annuléierte Flich an de leschte sechs 

Méint par rapport zum Joer virdrun entwéckelt, a wat sinn déi primär Grënn fir dës Ausfäll 

wéi zum Beispill technesch Problemer, Virsiichtsmoossnamen oder extern Faktoren? 

Cf. Bréif vum Generaldirekter vun Luxair. 
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No wéi engem Schema ginn d’Ersatzflich fir Passagéier determinéiert, deenen hire Fluch 
annuléiert gouf? 

Cf. Bréif vum Generaldirekter vun Luxair. 

Wéi eng konkret Moossname sinn ergraff gi fir d’Pünktlechkeet ze verbesseren, nodeems an 
de leschte Méint eng verstäerkt Kritik u Verspéidungen opkomm ass? 

Cf. Bréif vum Generaldirekter vun Luxair. 

An de leschten internationale Rankings wéi zum Beispill dem « AirHelp Score - Global airlines 

ranking » läit déi national Fluchgesellschaft op der Plaz 43. Wéi beurteelt d’Ministesch dës 

Placéierung a wéi eng strategesch Planung gëtt ënnerholl fir dëst Resultat ze verbesseren? 

Cf. Bréif vum Generaldirekter vun Luxair. 

Wéi gëtt d’Qualitéit vum Service u Bord am Verglach mat de Konkurrenten evaluéiert, 
besonnesch wat d’Clientë-Zefriddenheet ubelaangt? 

Cf. Bréif vum Generaldirekter vun Luxair. 

Wéi eng konkret Auswierkungen hunn déi nei geliwwert Fligeren op d’Zouverlässegkeet vum 
Flugplang, an a wéi engem Mooss reduzéieren dës Maschinnen d’Ufällegkeet fir technesch 
bedéngt Fluchausfäll? 

Cf. Bréif vum Generaldirekter vun Luxair. 

Wéi dréit d’Moderniséierung vun der Flott zur Reduktioun vun den Operatiounskäschten a 
vum CO2-Ausstouss bäi, a ginn dës Erspuernisser an d’Verbesserung vum Clientsservice 
reinvestéiert? 

Cf. Bréif vum Generaldirekter vun Luxair. 

Am Fall vu Verspéidungen oder Annulatiounen, wéi eng digital Tools oder Echtzäit-
Kommunikatiounskanäl goufen agefouert, fir d’Passagéier méi séier a méi transparent ze 
informéieren an hinnen direkt Alternativen unzebidden? 

Cf. Bréif vum Generaldirekter vun Luxair. 

Wéi gëtt de Feedback vun de Clienten evaluéiert? 

Cf. Bréif vum Generaldirekter vun Luxair. 

Niewt den Äntwerten vum Generaldirekter vun der Luxair wéilt ech dann och nach zu 

follgenden Froen Stellung huelen: 

Wéi beurteelt d’Ministesch den direkten an indirekten Impakt vun den operationelle 

Schwieregkeeten an den Annulatiounen op d’Lëtzebuerger Wirtschaft, besonnesch op den 

Tourismus, d’Geschäftsreesen an d’Attraktivitéit vum Finanzstanduert? 

D'Luxair gëllt als "Ambassadeur" vum Grand-Duché. Wéi gesäit d’Ministesch déi rezent 

Evolutioun vun der nationaler Fluchgesellschaft am Kontext vum Nation Branding?  



Ass d'Ministesch der Meenung, datt aktuell operationell Schwieregkeeten, an déi domadde 

verbonne Berichterstattung, en negativen Impakt op den Image vum Land an de Standuert 

Lëtzebuerg kéinten hunn, a wéi gëtt dësem Risiko entgéintgewierkt? 

D’Luxair steet un sech gutt do am Verglach mat aaneren groussen Fluchgesellschaften déi och 

regelméisseg mat techneschen Ausfäll oder deenen selwechten Contrainten mussen eens ginn 

déi eben der Situatioun vun engem ganz aktiven europäeschen Fluchraum geschëld sinn wei 

Streiken, schlecht Wiederkonditiounen oder technesch Pannen.  

D’Luxair ass sech och bewosst wéi wichteg eng gutt funktionéierend Fluchgesellschaft fir den 

Wirtschaftsstanduert Lëtzebuerg ass, sou gëtt d’Flott vun den Luxairmaschinnen 

kontinuéierlech erneiert.  

Mëtt Abrëll hunn ech och den Masterplang fir den Findel presentéiert deen d’Strategie festhällt 

wéi eisen Fluchhafen sech bis an d’Joer 2032 soll entwéckelen. Ausbau vun den Terminalen A a 

B, eng nei Tour de contrôle (hybrid), verbessert Konditiounen an der “Zone Fret”, eng nei 

Fuelfarm, nei Infrastrukturen fir international Delegatiounen an Geschäftsleit ze empfänken. An 

dobäi ginn d’Iwwerleeungen wäit iwwert 2032 eraus. 

Alles dat geschitt fir d’Resilienz vun Lëtzebuerg als attraktiven Standuert weider ze stärken. 

D’Luxair huet sech och als national Fluchgesellschaft als wichtegen Ambassadeur vum Grand-

Duché établéiert. D’Gesellschaft representéiert Lëtzebuerg no baussen a spillt eng zentral Roll 

fir d’Visibilitéit, d’Accessibilitéit an d’Attraktivitéit vum Land. Luxair mecht eisen Flughafen zu 

enger wichteger Dréischeif fir Lëtzebuerg mat den  Haaptflughäfen an Europa  ze verbannen.  

D’Moderniséierung vun der Flott, d’Weiderentwécklung vum Fluchprogramm, d’Investitiounen 
an d’Qualitéit vum Service an d’kontinuéierlech Verbesserung vun der operationeller 
Zouverlässegkeet droen dozou bäi, dës Roll weider ze stäerken.  

Am Kontext vum Nation Branding ass et wichteg, Luxair iwwer hir breet Roll fir d’Konnektivitéit, 
d’Wirtschaft an d’international Presenz vu Lëtzebuerg ze bewerten. 

Zum Schluss muss een preziséieren dat all ëffentlech Berichterstattung iwwer operationell 
Onreegelméissegkeete d’Perceptioun vun enger Fluchgesellschaft ka beaflossen.  

Dofir freet et mech ze gesinn, dass Luxair esou proaktiv an transparent kommunizéiert a 
gläichzäiteg hir operationell Prozesser kontinuéierlech verbessert. 

 

Lëtzebuerg, den 16. Juni 2026 

D’Ministesch fir Mobilitéit an ëffentlech Aarbechten 

(s.) Yuriko Backes 












