FRAKTIOUN —_—

Monsieur Mars Di Bartolomeo
Président de la Chambre des Députés
Luxembourg

Luxembourg, le 17 mars 2017
Monsieur le Président,

Par la présente, j’ai I’honneur de vous informer que, conformément a l'article 80 du Réglement de la
Chambre des Députés, je souhaiterais poser une question parlementaire @ Monsieur le Ministre de
I’Economie au sujet des heures d’ouverture dominicales des commerces des quartiers de la Gare et de la
Ville-Haute a Luxembourg.

Depuis le printemps 2015, les commerces des quartiers de la Gare et de la Ville-Haute pouvaient ouvrir
jusqu’a 19 heures le dimanche. Depuis le début de I’année 2017, ils sont de nouveau obligés de fermer a 13
heures. Selon la secrétaire d’Etat a I'Economie, « [1]a grande majorité des commergants n’a pas profité de
cette dérogation. »

Par contre, selon certaines enseignes, I’ouverture dominicale jusqu’a 19 heures ferait partie intégrante de la
stratégie de développement et le dimanche serait un des jours les plus importants de vente de la semaine.
Certains représentants regrettent d’ailleurs que ’abandon de I’ouverture dominicale jusqu’a 19 heures s’est
passé « du jour au lendemain » et a entrainé une réelle perte de dynamisme aux quartiers ainsi que des
résiliations de contrats de travail. En outre, ils ajoutent que dans d’autres villes telle que Paris, I’ouverture
dominicale « a mis 10 ans avant que ces habitudes se prennent » et qu’ « [u]ne capitale fermée en journée le
dimanche, c’est triste ».

Dans ce contexte, j’aimerais poser les questions suivantes & Monsieur le Ministre de I’Economie :

1) Combien de commerces ont profité de 1’ouverture dominicale ?

2) Concernant le délai de notification, a quelle date Monsieur le Ministre a-t-il informé les
commergants de I’abolition des heures d’ouverture dominicales jusqu’a 19 heures, et quand est-ce
que cette décision est entrée en vigueur ?

3) Monsieur le Ministre a-t-il analysé les effets des heures d’ouverture dominicales jusqu’a 19 heures
sur la vie dans les quartiers concernés avant sa prise de décision ?

4) Monsieur le Ministre a-t-il des informations concernant le nombre de contrats de travail « week-
end » résiliés suite a cette décision ?

5) En outre, le président d’une grande chaine de commerces affirme dans un article de presse que suite
a cette décision, un projet d’ouverture a Esch-sur-Alzette (avec une quarantaine de recrutements) a
été abandonné et que I’ouverture de deux autres filiales en ville a été¢ gelée. Monsieur le Ministre
peut-il me confirmer que ces décisions sont effectivement dues a I’abandon de I’ouverture
dominicale jusqu’a 19 heures ? Monsieur le Ministre a-t-il été contacté par les responsables
concernant ce dossier ?

6) Quelle est la position du Ministre concernant ’attribution de statut de « ville touristique » a la
capitale, réglant ainsi I’ouverture dominicale des commerces ?




7) Quelle suite Monsieur le Ministre donnera-t-il aux propositions de 1I’Union Commerciale de la Ville
de Luxembourg ?

8) En date du 3 mars 2015, la secrétaire d’Etat a I’Economie avait annoncé une étude, en collaboration
avec d’autres acteurs, inventoriant notamment la sociologie ainsi que 1’organisation et les conditions
de travail des salariés concernés déja actuellement par une dérogation aux heures de fermeture
obligatoires. Est-ce que cette étude a été réalisée et dans I’affirmative, quels sont les résultats ?

9) Dans la négative, pourquoi cette étude, annoncée il y a deux ans, n’a toujours pas été réalisée ?

10) Dans le budget de I’Etat pour 2017, le Ministre de I’Economie a aboli le poste de « promotion du
Luxembourg comme pole de commerce de la Grande Région », un poste doté en 2015 et 2016
d’environ 500.000 respectivement 300.000 euros. Quelles en sont les raisons ?

11) Monsieur le Ministre n’estime-t-il pas que les abandons de I’ouverture dominicale jusqu’a 19 heures
et de la promotion du Luxembourg comme pdle de commerce de la Grande Région ne rendent le
Luxembourg moins attractif pour les escapades de week-end ainsi que le tourisme en général ?

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Président, I’expression de ma tres haute considération.

Laurent Mosar
Député
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Objet: Question parlementaire N° 2848 du 17 mars 2017 de Monsieur le Député Laurent
Mosar

Monsieur le Ministre,
Jai 'honneur de vous communiquer en annexe la réponse de Monsieur le Ministre de

I'Economie 3 la question parlementaire sous objet, avec priére de bien vouloir en assurer la
transmission 3 Monsieur le Président de la Chambre des Députés.

Pour le Mini e I'Economie,

Dossier suivi par : Judith Meyers, tél : 247-84349 ; email : judith.meyers@eco.etat.lu
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Réponse de Monsieur le Vice-Premier ministre, ministre de 'Economie, Etienne Schneider, a la

question parlementaire n° 2848 du 17 mars 2017 de Monsieur le Député Laurent Mosar

thest vrai que depuis printemps 2015 les commerces de la Vilie Haute et de 1a Gare profitaient d'une
de-ogation pour 'ouverture du gimanche accordée suite a la demande de 12 Ville de Luxembourg
pour permettre ouverture donmunicale aux commergants en vde notamment du ncmbre importas®
de lounistes et visiteurs se rencant az Luxembourg dans ie cadre de lg présidence luxembo.orgeoise
du Consel de union europeenne du second semestre 2015

En effet, avant iadite derogation de printemps 2015, es commergants n'avaient d’autorisation pour
ouvriveurs commerces gue e prermeer dimanche da mois, de Paques a novembre, 2insi que 8 autres
dimanches gui étaient le Frejoer-shopping, le Mantelsonnden, fe premier Weekend des soldes

{hiver et eté} ainsi gue les 4 dimanches qui précedent Noel.

En cas de succes des ouvertures dominicales aupres du public et des commercants, cette
derogation-ci aurait par ailleurs pu permettre & la Ville de Luxembourg de bénéficer des mémes
dé-cgations les annees suivates

Une etude emopirique de funon cemmerciz'e de fa Vire de Luxembourg (UCVL) révéle que seul 20
commerces, dont 11 en Viie Haute et 9 du quartier de ia Gare, ont systématiquement profité des
ouvertures domnnicales ‘orce est de constater que cegi ne Constitue pas un succes, et que les
visiteurs de g Ville de Luxembourg en pleine saison avaient le méme ressent. que celui repris par
nonorable deputé qu'« une capitae fermeée en journee ie dimanche, c'est triste ». De surcroit, vu la
faible participation aux ouvertures dominicaies, i n'était pas oppoun de la~cer une campagne
mediatique gue Luxembourg Vie etait une ville ouverte au nieaud commercia: ie dimanche.
Finalement, 'UCVL n'a pas livre de concept pour étendre ou promouvoir 13 participation de
neuveaux commergants aux ouvertures dominicales.

Le constat fut donc que certes une minorité de magasins étaient ouverts le dimanche, mais que les
conditions n’étaient pas reunies pour continuer d'accorder une dérogation d'ouverture du
dimanche. Pour cette raison, la dérogation n'a éte accordeée pour 2016 que jusqu’au 30 juin 2016,
puis jusqu’au 30 septembre 2016. Finalement, et faute de concept de promot.on des cuvertures
dominicales, la dérogation pour ouverture domimnicale n'a plus été prolongée. La raison de non
prolongatic~ de lautorisation pour ouvertures dominicaies eétait clairement le mangue de
participation des commerg¢ants et le defaut de concent en vue d'en faire un succes sur le plus long

terme

Tout au Iong de cette periade, le monistere de 'tconome était en contact avec les instances
dirigeantes de I'UCVL, qui est en charge dinformer ses membres. En effet, tant la demande pour une
puverture dominicale gu'une autorisation ne peut éire accordée qu'd une comMmune ou ung union
commerc.ale, et non pas 2 un commergant individuel.

Vue qu'entretemps la Vilie de Luxembourg, conjointement avec 'UCVL, a réitere sa demande de
derogation pour ouvertures dominicales pour 2017, cette fois-ci étoffée d'un concept pour motiver
les commergants a participer ainsi que de la mise en place d'un comité de suivi pour analyser
I"evolution du succeés des ouvertures dominicales, une nouvelle dérogation a ét¢ accordée du 2 avril

jusqu’au 5 novembre 2017 pour les quartiers de ia Ville Haute ainsi que de la Gare.



e ce gurest de vetude soc oiogigue d'ergenisat on et de conditions de travas anncncee e 2015,
e se ventile en deux modules. Le module 1 g est une ana'yse comparative des pratiques en
matiere d'cuvertures dominicales dans ies pays limitrophes a été finalisé par l'institut Liser en 2016.
Jenquéte auprés des empioyeurs et employeés {module 2) est en cours de réalisation Les résu'tats
“naux de Vétude sont attendus a la rentroe 2017, Le ministére de YEconomie ne d'spose pas de
criffres en matiere de contrats de travan «weekend»

Le programme « Fromoticn du tuxembourg comme péle de commerce ce la Grande Region » (PO
a bien éte aboli en 2017, méme si selon le budget p'uniannue! il aurait da étre do*é de 100.000 € en

2017, Je trens cenendant a faire remarquer qu'un noavel atticle budgsetaire coté de 700 000€ a ete

se ¢ sace dos masyres oo Past pro Commerce en vae dlass ster

vse e pace dun veritah.e cadasire commer

fgiene oateforme de commerce € ectrongoe afin go
se famivariser € ¢lapprenare @ connastre es desnuaches et es opportunites du monde digital v
cette plateforme mutualisée, pour laquelie la scumission est en cours. Un autre axe stratégique du
Pakt pro Commerce vise 3 lancer Lne initiative en vue de mettre en place une approche service qu
met le client au centre des préoccupations. afn que ncs entreorises et commerces o*frent un service

d> prem e ordre 2 leur cients, résidents, frontaliers ou touristes de contes la'ntaires

le su's persuadé que es efforts consentis ces dernieres annees auss: bien dans 3
p-ofessionnalisation touristique qu’au niveau du Pakt pro Commerce porteront {eurs fruts et feront
progresser ['attractivité de bons nombre d’agglomérations et surtout de la Ville de Luxembourg.



