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Herr Mars Di Bartolomeo
Vorsitzender der Abgeordnetenkammer
Luxemburg

Luxemburg, den 23. Dezember 2016
Sehr geehrter Herr Président,

Gemaif Artikel 81 der Geschéftsordnung der Abgeordnetenkammer bitten wir Sie, die vorliegende
dringende parlamentarische Anfrage an den Herrn Wirtschaftsminister und an den Herrn
Finanzminister beziiglich der Preiserhhung der Finanzdienste bei POST Luxembourg
weiterzuleiten.

Ab dem 1. Januar 2017 bzw. dem 1. Midrz 2017 erhoht POST Luxembourg die Kosten fiir
verschiedene Finanzpostdienste flir Postscheckkunden.

So sollen u.a. die Kosten fiir die Abhebung von Bargeld, die bislang unkostenfrei waren, zukiinftig
3€ pro Transaktion betragen. Besonders stark betroffen davon sind vor allem Asylantragsteller, die
prinzipiell keine Bankkarte kriegen, Menschen ohne oder mit geringem Einkommen, iltere
Menschen die sich grofitenteils noch nicht den neuen Technologien verschrieben haben und fiir die
der personliche Kontakt noch immer sehr wichtig ist, sowie Personen und Unternehmen, die mehr
als die auf einem Bankautomaten erlaubten 750€ bzw. 1.000€ pro Woche abheben miissen. Diese
Kunden bekommen also die Gebiihren aufgezwungen, obwohl sie keine andere Méglichkeit haben
an ihr Bargeld bei POST Luxembourg zu kommen.

Papieriiberweisungen werden kostenpflichtig sein, nur elektronische Transaktionen nicht. Dies ist
wiederum ein entscheidender Nachteil fliir Menschen, die sich wegen geringen Einkommens keinen
Computer leisten kdnnen, oder die aus Altersgriinden keinen Rechner benutzen.

Ebenfalls werden 2017 die tdglichen und wdochentlichen Kontoausziige nicht mehr gebiihrenfrei
sein.

Diese Preiserh6hungen miissen im Lichte betrachtet werden, dass die Gehilter und Beziige der
offentlich Bediensteten exklusiv auf ein CCP-Girokonto eingezahlt werden. Zudem zahlt POST
Luxembourg keine Zinsen an die Inhaber von Postgirokonten, und dies unabhéngig von der
internationalen Zinslage, also auch in Zeiten von hoheren Zinsen. SchlieBlich beteiligt sich POST
Luxembourg mit 2,5 Millionen Euro an den Kosten des luxemburgischen Pavillons in Dubai, dies
obwohl laut Aussage des Generaldirektors von POST Luxembourg im Laufe dieser Woche, POST
Luxembourg sich dadurch keine neuen Kunden erwartet.

Le caractére urgent de la question n’a pas été reconnu (23.12.2016)




Vor dem Hintergrund méchten wir folgende Fragen an den Herrn Wirtschaftsminister und an den
Herrn Finanzminister stellen:

o Ist der Herr Wirtschaftsminister der Meinung, dass diese KostenerhShung dem &ffentlichen
Dienstleistungsauftrag von POST Luxembourg gerecht wird?

e Wie steht der Herr Wirtschaftsminister dazu, dass vor allem die Einkommensschwachen
sowie die Personen, die keine andere Moglichkeit haben an ihr Bargeld bei POST
Luxembourg zu kommen, von der PreiserhGhung betroffen sind, insbesondere von der
angesprochenen Gebiihr fiir Bargeldabhebungen die von 0€ auf 3€ erhéht wird?

e Wie steht der Herr Wirtschaftsminister zu einer Erhdhung der maximal wdchentlich
abhebbaren Bargeldbetrige mit den zur Verfligung stehen Bankkarten?

¢ Wie werden die Inhaber von Postgirokonten, die keinen Computerzugang haben, von den
neuen Tarifen informiert?

e Welche Auswirkungen werden die neuen Tarife auf den Kundenstamm von POST
Luxembourg haben? Ist eine Abwanderung der Kunden zu erwarten?

* Wie hoch werden die Mehreinnahmen durch die neuen Tarife fiir Finanzdienstleistungen
geschitzt?

e Denkt die Regierung nicht, dass dies in keiner Beziehung steht zur Ausgabe von POST
Luxembourg von 2,5 Millionen € als Beitrag zur Luxemburger Prisenz in Dubai?

¢ In Anbetracht der Ausnahmestellung des CCP und seiner quasi-Monopolstellung fiir die
offentlich Bediensteten sowie der 100%en Beteiligung des Luxemburger Staates an diesem
Unternehmen, ist die Regierung nicht der Meinung, dass das offentliche Unternehmen
POST Luxembourg die Preis- und Tariferhéhungen zuriicknehmen oder aber wenigstens
abschwichen sollte? Falls diese Frage verneint wird, mit welcher Begriindung wird
insbesondere den Wenigerbemittelten, aber eigentlich allen Steuerzahlern als indirekte
Inhaber von POST diese neuen Kosten und Lasten auferlegt?

e Wird die Regierung konsequenterweise die obligatorische Uberweisung der Gehilter der
Staatsbediensteten exklusiv auf ein Postgirokonto aufheben?

Es zeichnen hochachtungsvoll,

/‘_—\

Martine Mergen Octavie Modert
Abgeordnete
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Le Ministre Luxembourg, le 7 février 2017

Le Ministre de I'Economie

a
| CH w?BRc [)'tS ZJEPUTES : Monsieur le Ministre aux
f Entrée e Relations avec le Parlement

07 ?EV. 2017
' L-2450 LUXEMBOURG

Réf. : Co/QP2648-01/iM-cl

Objet: Question parlementaire N° 2648 du 23 décembre 2016 de Mesdames les Députées
Octavie Modert et Martine Mer gen

Jai 'honneur de vous communiquer en annexe la réponse commune de Monsieur le Ministre
des Finances et de Monsieur le Ministre de I'Economie 3 la question parlementaire sous objet,
avec priére de bien vouloir en assurer la transmission a Monsieur le Président de la Chambre

des Députés.

N ¢
Francine Closener

Dossier suivi par : Judith Meyers, tél : 247-84349 ; email : judith.meyers@eco.etat.lu
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Antwort von Herrn Etienne Schneider, Vizepremierminister, Minister fiir Wirtschaft, und Herrn
Pierre Gramegna, Minister fiir Finanzen, auf die parlamentarische Anfrage nr 2648 vom 23.
Dezember 2016 der Abgeordneten Martine Mergen und Octavie Modert

Laut den Informationen, die wir von POST Luxembourg erhalten haben, kénnen wir lhnen Folgendes
mitteilen, was die von thnen gesteliten.Fragen anbelangt:

Laut dem 'ab’ge'éinderten Gesetz vom 10.08.1992 ist POST Luxembourg, als Unternehien &ffentlichen
Rechts (,établissement public®), in erster Linie dazu verpfiichtet jeder in Luxemburg ansissigen
Person, sei dies eine Privatperson oder ein Unternehmen, einen Zugang zu einem Bankkonto und
somit-zu Finanzdienstleistungen im Aligemeineén zu gewihren. Diese Dienstléistung ist und bleibt
auch in Zukunft kostenlos.

Zusétzlich beauftragt der Luxemburger Staat das Unternehmen POST Luxembourg damit, eine Reihe
von Dienstleistungen im Bereich der &ffentlichen Finanzen, im aligemeinen Interesse zu erbringen.
Diese Dienstleistungen sind in einem Vertrag zwischen dem Staat und POST Luxembourg geregelt
und werden nicht subventioniert. Dieser Vertrag halt unter anderem auch die Uberweisung der
Gehilter von Staatsbediensteten exklusiv auf Postgirokonten fest, da dies ermdglicht die Gehalter
direkt und ohne Zeitverlust vom Postgirokonto des Staates auf die individuellen Postgirokonten der

Staatsbediensteten zu {iberweisen. Dies wire bei Uberweiwnge’n‘ auf Konten anderer Banken nicht.

der Fall. Die Vertragspartner haben keinen Grund diesen Sachverhalt in Frage zu stellen.

Die.von thnen erwahnte Gebiihrenerhhung beruht auf einer entsprechenden Marktanalyse und ist
so aufgestellt dass, die Tarifstruktur von POST Luxembourg wettbewerbsfahig bleibt. Sie betrifft die
Transaktionen .am, Bankschalter, mit dem Ziel zumindest einen Teil der Kosten, die durch solche

Transaktionen entstehen, abzudecken, und so die anfallenden Verluster in der

Finanzdienstleistungssparte von POST Luxembourg zu verringern. Als aktiver Marktteilnehmer wird
es fiir den Fortbestand der Finanzdienstleistungen von POST Luxembourg bedeutend sein, dass es
dem Unternehmen gelingt seinen.Kunden innovative digitale Losungen anzubieten, flir die eine
‘steigende Nachfrage besteht.

Bevor diese MaRnahmen in Kraft getreten sind, wurde aber seitens von POST Luxembourg
sichergestellt; dass geniigend Alternativen zur Bargeldabhebung am Schalter eines Posthiiros
vorhanden sind: kostenlose Bargeldabhebungen.an 108 Geldautomaten von POST Luxembourg und
Raiffeisen im ganzen Land, Online-Banking-Services (CCP Connect/Mobile) und mobile
Zahlungsldsungen wie Digicash. POST Luxembourg hat sich auch zum Ziel gesetzt im Zuge der

Digitalisierung dieses- Angebot auszuweiten: In diesem Kontext sind ab dem 1. Januar 2017 alle.

Uberweisungen liber CCP Connect/Moabile in der sogenannten SEPA-Zone gratis.

POST -bletet auBerdem eine. spezielle Losungsmdglichkeit an, die es sozial schwachere Kunden
erlaubt, unter bestimmten Voraussetzungen, in den Besitz einer Debitkarte zu kommen und dies zu
einem vergiinstigten Jahrestarif. Diesés Angebot richtet sich- auch, wie in ihrer Frage'SteilUng
angesprochen, an Asylbewerber. Im gleichen Sinne bietet POST Luxembourg Personen, die aus
verschiedenen Grinden nicht auf elektronische. Lésungen zuriickgreifen kdnnen, die Méglichkeit
-einen individuellen Antrag auf eine Ausnahmeregelung von der Tariferhdhung zu stellen.



Wir méchten zusétzlich darauf hinweisen, dass der Brieftrager finanzielle Transaktionen bis zu einem
bestimmten Betrag fur den Kunden erledigen kann und so neben seiner traditionellen Aufgabe auch,
und besonders fur dltere Menschen und Personen, die sich nur schwer zu einem Geldautomat
begeben kénnen, als verlangerter Arm der ,Postbank” fungieren kann. Diese Mdglichkeit besteht
schon heute und erleichtert den Kunden mit eingéschrankter Mobilitat weitgehend die Ausfiihrung
von Finanztransaktionen, ohné auf onlinie Diénstleistungen zuriickzugreifen.

Entsprechend der regulatorischen Vorgaben wurden alle CCP Kunden auf den 30. Oktober 2016,
sprich 2 Monate vor Inkrafttreten der MaBnahmen, schriftlich per Brief oder Email, je nachdem wie
sie iblicherweise ihre Informationen von POST Luxembourg erhalten, (ber die Anpassung der
Gebiihrentabelle informiert. Auch kann der Kunde sich in jeder Postfiliale direkt informieren und ein
entsprechendes Dokument ausgehandigt bekommen.

Eine pauschale MaRnahme zur Erhdhung der maximal wéchentlich abhebbaren Bargeldbetrige wire
nicht sinnvoll, sowoh! im Interesse der Verbraucher als auch aus sicherheitstechnischen Griinden:
Die Inhaber der Bankkarten sowie die Mitarbeiter der Geldtransportunternetimen wiirden einem
erhhten Risiko ausgesetzt. Des Weiteren erwiagt POST Luxembourg auf Anfrage des Kunden und auf
Basis einer individuellen Risikoeinschitzung eine Erhthung der maximal abhebbaren Bargeldbetrage
auf den Bankenkarten de'sje’wei!ig_'e’n Kuriden zu erméglichen.

Was die Teilnahme der POST Luxembourg am GIE Luxembourg@Expo2020Dubai angeht, mochten
wir klar stellen, dass diese auf eine Initiative der Regierung zuriickzufithren ist und in keinem
Zusammenhang mit den'von thnen angesprachenen TarifertiShungen in der CCP-Sparte stehit.



